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Contexto & Problema

PROBLEMAS CONTEXTO
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Parroquia organiza varias sesiones semanales de catequesis con distintos grupos de
alumnos

Asistencia se registra de forma recurrente por voluntarios y tutores

El dato de asistencia tiene utilidad operativa y organizativa (seguimiento de participacion,
controlinterno y comunicacion con familias)

El proceso se repite muchas veces a lo largo del afio

|

Registro manual * Falta de trazabilidad inmediata
Duplicidad de tareas * Bajaescalabilidad
Errores humanos * Dependencia de una persona concreta

!

Se dedica mas tiempo a tareas administrativas de bajo valor que al acompanamiento
pastoral

Aumenta elriesgo de perder datos o cometer errores en el seguimiento

Se reduce la eficacia global del trabajo voluntario

La experiencia para los tutores es menos fluida y mas pesada de lo necesario

Se dificulta la toma de decisiones
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Executive Summary iba.
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EFICIENCIA OPERATIVA CALIDAD Y CONTROL DE DATOS IMPACTO EN USUARIOS

* Reducireltiempo dedicado * Eliminar errores manualesy * Permitir a los tutores

al registro de asistencia

* Automatizar procesos

recurrentes (registro,
consolidacion, reporting)

Disminuir carga
administrativa semanal de
los tutores

duplicados, reduciendo la
tasade errora<1%

Garantizar trazabilidad
completa de asistencia

Centralizar toda la
informacién en una Unica
base de datos accesible en
tiempo real

dedicar mas tiempo a
actividades pastorales

Implementar notificaciones
automaticas a familias

Mejorar visibilidad del
estado de asistencia
mediante reporting
automatico

.PowerApps ® 3 Excel

~ 230min

ahorrados por semana

~ 165n

ahorradas por ano

95%

del tiempo ahorrado



Solucidon Técnica
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Diseno de una solucion ligera que digitaliza el registro, centraliza los datos y automatiza el reporting

CAPTURE LAYER DATA LAYER
PowerApps 4 Excel
* Interfaz principal utilizada por los « Los datos de asistencia se guardan en
tutores para registrar la asistencia una base estructurada en Excel
 Disefio simple, con pocos clicsy « Cada sesién queda registrada con
navegacion muy intuitiva; minimiza la fecha, grupo, alumno y estado de
friccion en un entorno de uso real asistencia
* Acceso rapido desde movil, tablet o « Solucion ligera, de bajo coste y facil
navegador de mantener

-

INSIGHT LAYER

Reporting

La informacién recopilada se puede
consultary analizar de forma
inmediata

Posibilidad de generar resumenes por
grupo, sesion o periodo temporal

Facilita la lectura del histéricoy la
deteccion de patrones de asistencia

O/ La solucién combina una interfaz muy simple con una estructura de datos ordenada,
lo que permite automatizar el proceso sin anadir complejidad operativa



UX & Worktlows iba.
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Aviso de catequesis Inbox x

1 Q 3 3 bis PARROCO FICTICIO COMUNION <parrocoficticio@parroquiasfa.com>

mme -

Buenos dias

Les informamos de que Carlos Fernandez no ha asistido hoy a catequesis

. Un saludo.
@ Asistencia guardada 4
St Seleccione Grupo:
Pasar Lista:
» rechA H Aawuvno B o cruro D ESTADO BB
ol CL LI Carlos Fernandez (0 presente 2026-03-16  Carlos Fernandez 1 1 FALTA
! 2026-03-16 Lucia Martinez 2 1 PRESENTE
@ FOSTA 2026-03-16 Javier Rodriguez 3 1 FALTA
., 2026-03-16 Maria Lopez 4 1 PRESENTE
Comunion 2 - -
2 Lucia Martinez @ PRESENTE 2026-03-16 Antonio Garcia 5 2 PRESENTE
2026-03-16 Carmen Sanchez 6 2 PRESENTE
ad O FALTA 2026-03-16 David Pérez 7 2 PRESENTE
Comunién 3 2026-03-16 Laura Gomez 8 2 FALTA
3 Javier Rodriguez O eresenre 2026-03-16 Miguel Ruiz 9 3 PRESENTE
2026-03-16 Elena Diaz 10 3 FALTA
ann Avisar @ FALTA 2026-03-16 José Hernandez 11 3 FALTA
Confirmacion 1 2026-03-16 Ana Moreno 12 3 PRESENTE
4 Maria Lépez @ BPeEnTe 2026-03-17 Francisco Alvarez 13 4 FALTA
2026-03-17 Carla Romero 14 4 FALTA
‘ O FALTA 2026-03-17 Juan Navarro 15 4 FALTA
Confirmacion 2 2026-03-17 Paula Torres 16 4 FALTA
5 2026-03-17 Luis Dominguez 17 5 PRESENTE
2026-03-17 Sara Vazquez 18 5 FALTA
Q Busqueda 2026-03-17 Alberto Ramos 19 5 PRESENTE
Confirmacion 3 2026-03-17 Marta Garcia 20 5 FALTA
6 2026-03-17 Diego Ortega 21 6 PRESENTE
2026-03-17 Nuria Delgado 22 6 PRESENTE
2026-03-17 Raul Castro 23 6 PRESENTE
2026-03-17 Claudia Molina 24 6 PRESENTE




Ejemplos Reporting (8° Trimestre)
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Implementaciéon

Plan de implementacion en 4 semanas: de la definicion del problema al piloto operativo
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Semana 1 - Discovery

Objetivo: entender el proceso
actual y validar el alcance real

del piloto

Reunion inicial con parroquia
Identificacion de principales
puntos de friccion

Mapeo de flujo actual de
trabajo

Validacion de requisitos
basicos de privacidad

Diagndstico inicial
Lista priorizada de
necesidades funcionales
Alcance preliminar

Semana 2 - Design

Objetivo: traducir el problema

<X

operativo en una solucion
digital simple y usable

Disefio de la estructura en
PowerApps

Definicion de pantallas clave
Seleccion de la logica de
funcionamiento

Preparacion del esquema de
almacenamiento y reporting

Semana 3 - Test & Training

Objetivo: comprobar que la

herramienta funciona antes de

ponerla en practica

Pruebas con casos reales &
casos de error

Verificacion del registro
Revision de posibles fallos
Ajustes de UX para reducir
pasos innecesarios

Sesion de formacion practica

ENTREGABLES

Prototipo funcional de primera

iteracion
Diseno del flujo de usuario
Estructura de datos definida

v" Version validad de la app
v' Manual breve de uso
v' Usuarios preparados para el

piloto

Semana 4 - Pilot Launch

Objetivo: poner la herramienta en
funcionamiento real y comprobar

NI NN

su utilidad en contexto

Despliegue del piloto en el
entorno real de la parroquia
Monitorizacion del
funcionamiento en tiempo real
Ajustes menores
Consolidacion de los primeros
datos de asistencia en digital

Piloto operativo en uso real
Primeros datos estructurados
Feedback inicial para iteracion
posterior



Resultados Operativos iba.
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Sesiones analizadas: 96 Tiempo medio por sesion: Tiempo dedicado al registro de asistencia por sesién

(8 semanas x 12 sesiones) = Manual: 20 min

= Semi-digital: 10 min

Automatizado
(PowerApps + I

=  Automatizado: 1 min Excel)

~ 230min
ahorradas por semana Semi -digital
(Excel)

~165h g4 ~1650€
ahorradas por ano valor anual equivalente Manual (papel) _-

(asumiendo 10€/h)
95% 0 5 10 15 20 25

del tiempo ahorrado . . . , o o .
B Preparacion M Registro de asistencia B Validacion B Consolidacion de datos = Reporting

~ 6190 asistencias/ano
gestionadas digitalmente

Reduccién de errores de
registro a <1%

Notificaciones automaticas
al 92% de las familias




Impacto en beneficiarios & Operativa iba.
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* Menor carga administrativa
[ ) I TUTORES * Maéstiempo disponible para otras actividades pastorales
J * Proceso mas simple, mas rapidoy menos dependiente de una sola persona
oo * Notificaciones automaticas al 92% de las familias
ﬂ.m FAMILIAS * Mayor fiabilidad en el seguimiento de asistencia
* Mejor experiencia para las familias gracias a una comunicacion mas agil
* Mejorade latrazabilidad y disponibilidad del dato en tiempo real
PARROQUIA * Disponibilidad mas rapida de informes mensuales

* Base sdlida para escalar el modelo a otros grupos o parroquias

Evolucion delimpacto | 1°ano | Prediccion
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PROBABILIDAD

Anélisis de riesgos & Mitigaciones

Identificacion de los riesgos clave del despliegue y
definicion de las medidas para controlarlos

&

o

IMPACTO

v

Riesgo — Adopcion baja de los tutores

Mitigacion = interfaz simple, formacion practica
y acompanamiento inicial

Riesgo — Fallos técnicos / operativos

Mitigacion = pruebas previas, validaciones
automaticas y backups

Riesgo — Privacidad y RGPD

Mitigacion = minimizar datos, limitar accesos
y asegurar consentimiento

O
o
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Conclusiones IbCI :
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I.  Eficiencia operativa
La automatizacion del control de asistencia permite reducir de forma significativa el tiempo dedicado a tareas
administrativas repetitivas y mejora la eficiencia del proceso en cada sesion.

[I. Calidady trazabilidad
La solucidon centraliza la informacidn, reduce errores manuales y facilita el seguimiento de la asistencia con datos mas
fiables y accesibles.

[ll. Impacto en usuarios
Tutores, familias y parroquia se benefician de un sistema mas rapido, mas ordenado y mas facil de usar, con mejor
comunicacidén y mayor capacidad de seguimiento.

IV. Escalabilidad
La experiencia confirma que el modelo es replicable en otros grupos o parroquias, lo que abre la puerta a un
despliegue mas amplio dentro de IBA.

El proyecto demuestra que una solucion simple puede generar impacto operativo inmediato y, al mismo tiempo, servir
como base escalable para nuevas parroquias.
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